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Cviceni 1
Vyber si jednu organizaci ze seznamu a proved’ analyzu vnéjsiho prostiedi organizace, zaméf se pii tom na

ctyti faktory: konkurenti, klienti, dodavatelg, strategicti spojenci.

Seznam organizaci:

A. Méstska nemocnice ve tvém mésté;
B. Meéstsky urad v misté, kde bydlis;
C. Firma ,McDonald’s”;

D. Firma,,Coca-Cola”

Analyza vnéjSiho prostredi zvolené organizace:
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Cviceni 2
Uved’ né€kolik charakterovych vlastnosti zaméstnancti podniku poskytujiciho sluzby, které mohou mit vliv

na kvalitu sluzeb a byt klienty povazovany za podstatné.

Cviceni 3
Navrhni (miiZe§ spolu s kamaradem nebo kamaradkou) libovolny ale novy produkt nebo sluzbu a
vypracuj plan jeho uvedeni na trh podle nasledujicich pokyni:
1. Vytvor népad (ideu) nového produktu (Upln€ nového nebo modifikace existujiciho). Pro ziskani
napadu na novy produkt udé€lejte brainstorming. Népad na novy produkt by mél vychéazet z

prizkumu tuzemského trhu a zahrani¢nich trhli (vyuzij internet).
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2. Ur¢i druh primérnich a sekundarnich informaci nezbytnych k planovani nového produktu a
zdrojii a zpasobi sbirani téchto informaci. Jednd se mj. o informace o podobnych, konkuren¢nich
produktech, které jiz na trhu jsou, a informace, které umozni odhadnout potencialni poptavku po novém

produktu a jeho cenu.



