Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

INOVACNI VZDELAVACI NASTROJE

VIRIBUY UNITIS

FUNDACJA ROZWOJU
REGIONALNEGO

Téma: ,,ROZHODOVANI PRI NAKUPECH - VRACENI ZBOZi”

Didaktické podklady pripravili:
Dr. Tomasz Zactona

Dr. Monika Danielska



R Co-funded by the
LS Erasmus+ Programme
i of the European Union

Cviceni 1
Charakterizuj sebe jako klienta. V tabulce ozna¢ druhy klientd (podle jednotlivych kritérii), ke kterym se

fadis.

Kritérium tiidéni Druhy klienta ANO/NE

e  reagujici racionalné

Zpisob reakce na zbozi . -
e  reagujici emo¢né

e inovacéni (lidr)

Postoj k novému zboZzi .
e opakujici

° neduavéiivi

Divéra k prodavajicimu o diveéfivi

e  plni davéry

Y ro s oxs ° rozhodni
Ocekavani vuéi

prodavajicimu e  ocekavajici radu

. vizualni

Lo ‘. tatni vj : dotek, sluch, ¢ich
Druh vjemii, na které je *  ostamivjemy: dotek, siuch, cle

klient citlivy pfi nakupu e ocekavajici na odpovéd prodavajiciho

e  reagujici soucasné na informace a na vizualni vjemy

e ocekavajici vysoky standard obsluhy

Ocekavani ohledné standardu R

ocekavajici stfedni standard obsluhy
obsluhy

e  ocekavajici nizky standard obsluhy

e velmi silng reagujici na kazdy stimul (napf. ohmatani

produktu)

e  slabé reagujici na marketingové metody obchodu, ale kupujici

pod vlivem pfilezitosti, aby nemusel pfichazet do obchodu
Sklon k nakupu pod vlivem
impulsu vyvolaného znovu a neztracet dalsi ¢as na ndkupy

marketingovymi metodami e se sklonem k impulsivnim nakuptim, kdyz ma hodné ¢asu, cili

nenakupujici ve spéchu.

e  nereagujici na impulsy a nakupujici pouze ty produkty, které

si naplanoval pted ptichodem do obchodu
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Cviceni 2

Vypln ptikladovy formulaf vraceni zbozi. Vymysli si, jaky vyrobek jsi koupil a ditvod jeho vraceni.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite tento formulai a poslete jej zpét pouze v pripade, Ze cheete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Oznamuyji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboz:

- Datum objednani ZbOZI: ... e
- Jméno a piijmeni kupujiciho spotiebitele: .................oooo

- Adresa kupujiciho spotiebitele/spotiebiteld: ...

- Cislo prodejniho dokladu's ... ...

T T ——

- Kupni cena ma byt vracena®:
(*) bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet ¢islo:

................................................ Frvssemssmmnsts

- Podpis kupujiciho spotiebitele/spotiebitel (pouze pokud je tento formulat zasilan v listinné
podobe):

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje doplnte.

! Jednd se o nepovinny Gdaj, jeho uvedeni v3ak urychli vyfizeni Vaseho pozadavku
2 Jedna se o nepovinny daj, jeho uvedeni viak urychli vyfizeni Vaseho pozadavku
3 Jedna se o nepovinny Udaj, jeho uvedeni viak urychli vyFizeni Vaseho pozadavku



