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Cwiczenie 1
Wybierz jedng organizacj¢ z listy i dokonaj analizy otoczenia zewnetrznego organizacji, koncentrujac si¢

na wskazanych czterech czynnikach: konkurenci, klienci, dostawcy, sojusznicy strategiczni.

Lista organizaciji:

A. Szpital Miejski w Twoim miescie;
B. Urzad Miasta, w ktorym mieszkasz
C. Firma ,,MC Donald’s”

D. Firma,,Coca Cola”

Analiza otoczenia zewngtrznego wybranej organizacji:

Wybrana organizacja

Czynnik

Konkurenci

Klienci

Dostawcy

Sojusznicy
strategiczni
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Cwiczenie 2
Sprobuj poda¢ kilka cech, charakteryzujacych pracownikow przedsigbiorstwa ustugowego, ktore moga

wplywac na jako$¢ ustug i by¢ uwazane za istotne przez klientow.

Cwiczenie 3
Zaprojektuj (mozesz z kolezankq lub kolega) dowolny lecz nowy produkt lub ustuge i opracuj plan
wprowadzenia go na rynek wedlug nastepujacych wytycznych:
1. Wykreuj pomyst (ide¢) nowego produktu (catkiem nowego lub modyfikacji istniejagcego).
Dla znalezienia pomystu na nowy produkt zorganizuj ,,burze mozgéw”. Pomyst na nowy produkt

powinien wynikac z obserwacji rynku krajowego i rynkoéw zagranicznych (wykorzystaj internet).
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2. Okres$l rodzaj pierwotnych i wtornych informacji niezbednych do zaplanowania nowego produktu
oraz zrodet 1 sposobow gromadzenia tych informacji. Chodzi m.in. o informacje o podobnych,
konkurencyjnych produktach juz znajdujacych si¢ na rynku oraz o informacje, ktore pozwolilyby

oszacowac potencjalny popyt na nowy produkt oraz jego ceng.



