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Cvicenie ¢.1
Vyberte si zo zoznamu jednu organizaciu a urobte analyzu vonkajSiecho prostredia organizacie so

zameranim na 4 uvedené faktory: konkurencia, klienti, dodavatelia, strategicki partneri.

Zoznam organizacii:

A. Mestska nemocnica vo VaSom meste;

B. Mestsky urad mesta, v ktorom byvate;

C. Firma ,,MC Donald’s”;

D. Firma,,Coca Cola”.

Analyza vonkajSieho prostredia vybranej organizacie:

Vybrana organizacia .....coeeiiieiiiieiiieiiiieiiiniiieiieetiiaccsestoesrsessssssssssssssssssssossssssssssssssnes

Faktory

Konkurenti

Klienti

Dodavatelia

Strategicki
partneri
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Cvicenie ¢. 2
Skuste vymenovat’ niekol’ko vlastnosti, ktoré charakterizuji pracovnikov sluzieb a, ktoré moézu mat’ vplyv

na kvalitu sluzieb a su povazované za dolezité.

Cvicenie ¢.3
Navrhnite (méZete so spoluziakom alebo spoluZia¢kou) Pubovol’ny, ale novy produkt alebo sluzbu a
vypracujte plan jeho zavedenia na trh podl’a nasledujicich pokynov:

1. Vymyslite novy produkt (iplne novy alebo pozmerite uz existujici). Vyuzite brainstorming. Napad

na novy produkt by mal vyplyvat’ z pozorovania lokalneho a zahrani¢ného trhu (vyuzite internet).
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2. Identifikujte tip primarnych a sekundarnych informacii nevyhnutnych na napldnovanie nového
produktu, zdrojov a spdsoby zhromazd’ovania tychto informacii. Ide predovsetkym o informacie o
podobnych, konkurenénych produktoch, ktoré sa uz na trhu nachadzaji a o informécie, ktoré by

umoznili odhadnut’ potencialny dopyt po novych produktoch a jeho cene.



