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Cvicenie ¢. 1

Charakterizujte seba, ako klienta. V nizSie uvedenej tabulke vyznaéte odpovede (podla jednotlivych

kritérif).

Kritérium rozdelenia

Druhy klientov

ANOINIE

Sposob reakcie na tovar

Reaguje racionalne

Reaguje emocionalne

Pristup k novym tovarom

Inovativny pristup (lidri)

Napodobiiovanie

Dévera k predavacovi

nedoveréivy

dovercivy

plny dovery

Co Klient oakava od
predajcu

rozhodny

oc¢akava radu

Typ podnetov, na ktoré je
zakaznik pri nakupe citlivy

reaguje na zrakové podnety

reaguje pod vplyvom inych podnetov: dotyk, sluch, ¢uch

ocakava odpoved’ predajcu

sucasne reaguje na informacie a zrakové podnety

Ocakavania tykajice sa
standardov sluZieb

ocakava vysoky Standard sluzieb

ocakava priemerny Standard sluzieb

ocakava nizky Standard sluzieb

Pripravenost’ nakupovat’ pod
impulzom vyvolanym
¢innost’ou predajne

vel'mi silno reagujuci na kazdy podnet (napr. dotyk tovaru)

slabo reagujici na podnety predajne. Robi vSak neplanované
nakupy pod vplyvom prileZitosti preto, aby znova nemusel

prist’ do predajne.

podlicha impulzom v situdciach, ked’ ma vel’a Casu, Cize

nerobi nakupy pod tlakom a v zhone.

Nereaguje na impulzy. Nakupuje len tovar, ktory si

naplanoval kupit’.
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Cvicenie ¢.2
Vypliite vzorovy formulér vratenia tovaru. Vymyslite si produkt, ktory ste ktpili a chcete vratit’ a dovod
jeho vratenie.

FORMULAR NA VRATENIE TOVARU

Cislo 0bJedNAVKY ......veeeeeeeeeeeeee e, Datum objednavKy:......ccoeeeiieiiiieeiee e
CHSI0 FAKEATY/DLOGKUL ...ttt en et n st s et
IMIENO @ PITEZVISKO: ...tttk bbbkt b e bt e bbbt bt bbbt s bbbttt b e
AAATESA ettt b bR R R R R bR R R AR R R R R R Rt b bttt r e
Telefon: ..oc.ooveeeieieiee e EMaili...ooiiiiiiieiceeececeeee e

Prosim o vratenie peniazi bankovym prevodom na ucet:

(Vratenie penazi je mozné len na bankovy tcet Klienta)

Cislo

uctu

Nazov tovaru Mnozstvo Cena Pri¢ina vratenie tovaru

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s podmienkami vratenia tovaru, ktoré s uvedené vo VSeobecnych

podmienkach predajne.

(Citateny podpis klienta)
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FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER ZAMOWIENIA: ... DATA ZAMOWIENIA: ...
NUMER FAKTURY/PARAGONU: .. e
IMIE | N A Y LS K O e
A D R E S
TELEFON: L., EMAIL: Lo

Prosze o zwrot gotowki na rachunek bankowy:
(2wrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

NAzZWaA BanKuU: L.

Numer rachunku

NAZWA TOWARU ILOSC CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU

Uwagi K Enta: ... e e

(czytelny podpis Klienta)



